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Integritetspolicy Yaytrade

Den 25:e maj 2018 trader Europeiska Unionens och Europaparlamentets Allmanna
Dataskyddsforordning (GDPR) i kraft. Férordningen tillampas som lag i samtliga
medlemslander i unionen samt inom EES med syftet att starka privatpersoners integritet och
skydd av personuppgifter.

Yaytrade lagger stor vikt vid din personliga integritet och ditt enskilda skydd av
personuppgifter. Denna integritetspolicy forklarar hur vi inom Yaytrade behandlar dina
personuppgifter och din personliga information. Den beskriver vara skyldigheter och dina
rattigheter sa att du ska kanna dig trygg.

Har du fragor kring nagot innehall ar du sjalvklart valkommen att kontakta oss sa berattar vi
mer.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. T.ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska
personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppagifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat
eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Yaytrade.com/Aroporth AB, org. nr. 556680-9439, Morabergsvagen 10, 152 42 Sodertalje,
kundservice@yaytrade.com. Samt till Yaytrade/Aroporth anslutna féretag och butiker inom
varumarket Yaytrade, hadanefter kallade Yaytrade.

Ansvarig Dataskydd: Aroporth AB 556680-9439



Personuppgifter som inhamtas fran dig som kund, samt andamal med dessa, vid kop,
kontakt och anvdandandet av nagon av Yaytrade tillhandahallna tjanster.

Syfte Behandlingar som utfors Typer av personuppgifter
For att kunna e Leverans (inklusive e Namn.
hantera och avisering och kontakter e Personnummer.
fullgora rérande leveransen). o Kontaktuppgifter (t.ex.
bestallning / kép. e |dentifikation. adress, e-post och
e Hantering av betalning. telefonnummer).
e Hantering av reklamations- e Betalningsinformation.
och garantiarenden. o Kopinformation (t.ex.
vilken vara som
bestallts).
¢ Anvandaruppgifter for
Mina sidor (endast
medlemmar).

Laglig grund: Fullgérande av képeavtalet. Ovan insamling och behandling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden mot dig som kund enligt
képeavtalet.

Lagringsperiod: Uppgifterna lagras tills dess att kdpet genomforts inklusive leverans och
fér en tid om 36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantiarenden.

Syfte Behandlingar som utfors Typer av personuppgifter
For att kunna e Nodvandig hantering for e Namn.
fullgora foretagets uppfyllande av foretagets e Personnummer.
rattsliga rattsliga forpliktelser enligt e Kontaktuppgifter (t.ex.
forpliktelser. lagkrav, domslut eller adress, e-post och
myndighetsbeslut (t.ex. telefonnummer).
bokforingslagen, e Betalningsinformation.
penningtvattslagen eller  Din korrespondens.
reglerna om produktansvar e Uppgift om képtidpunkt,
och produktsakerhet, vilka kopstalle, eventuellt
kan krava framtagande av fel/klagomal.
kommunikation och e Anvandaruppgifter for
information till allménheten Mina sidor (endast
och kunder om produktlarm medlemmar).
och produktaterkallelser vid
exempelvis defekt eller
halsovadlig vara).

Laglig grund: Réttslig férpliktelse. Insamling av ovan personuppgifter kravs enligt lag.

Lagringsperiod: Uppgifterna lagras tills dess att kopet genomforts inklusive leverans och
for en tid om 36 manader darefter.




Syfte Behandlingar som utférs Typer av personuppgifter
For att kunna o Kommunikation och e Namn.

hantera besvarande av eventuella e Personnummer.
kundservice fragor till kundservice (via e Kontaktuppgifter (t.ex.
arenden. telefon eller digitala adress, e-post och

kanaler, inklusive sociala
medier och e-post).
Identifiering.

Utredning av eventuella
klagomal och
supportarenden (inklusive
teknisk support)

telefonnummer).

e Betalningsinformation.

e Din korrespondens.

e Uppgift om képtidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandling av ovan uppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera kundservicearenden.

Lagringsperiod: Tills dess att arendet ar 16st och avslutat.

Syfte Behandlingar som utfors Typer av personuppgifter
For att kunna e Forhindrande och utredning e Personnummer.
férhindra av eventuella bedragerier ¢ Videoinspelningar fran

missbruk av en
tjanst eller for att
forhindra,
férebygga och
utreda brott mot
foretaget.

eller andra lagdévertradelser
(t.ex incidentrapportering i
butik).

Forhindrande av
skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till
olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra
atgarder som ar férbjudna
enligt lag eller vara kop-,
medlems-, tjanste- eller
allmana villkor.

Skydd och forbattring av
var IT-miljé mot angrepp
och intrang.

kameradvervakning.

e Kopdata.

o Teknisk data rérande.
enheter som anvands vid
besdk pa digitala
plattformar som Yaytrade
tillhandahaller.

e Uppgifter om hur vara
digitala tjanster anvands.

Laglig grund: Réttslig férpliktelse (om sadan foreligger) alternativt beréttigat intresse. Om
ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att férhindra missbruk av en tjanst eller for att férhindra, férebygga
och utreda brott mot féretaget.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.




Syfte Behandlingar som utférs Typer av personuppgifter
For att kunna e Anpassning av tjanster for e Alder

utvardera, battre anvandarvanlighet e Kon

utveckla och (ex anpassning av e Bostadsort

forbattra vara granssnitt eller upplyft av e Korrespondenser
tjanster och funktioner som ofta e Kop-och

system. anvands). anvandargenererade

Framtagande av underlag
for utveckling och
forbattring av sortiment.
Framtagande av underlag i
syfte att planera foretagets
etableringar.

Framtagande av underlag
for att forbattra IT-system i
syfte att forbattra
tillganglighet och sakerhet.

data (t.ex. klick- och
besotkshistorik.

Teknisk data rérande
enheter som anvands
och dess installningar
(t.ex. rérande
sprakinstallning, IP-
adress,
webblasarinstallningar,
tidszon, operativsystem,
skarmuppldsning och
plattform).

Information om hur du
har interagerat med oss,
hur du har anvant vara
tjanster och nar.

Laglig grund: Beriéttigat intresse. Behandling av ovan uppgifter ar nédvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att kunna erbjuda dig en anpassad
upplevelse samt kunna utveckla vara tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

Personuppgifter som inhamtas, samt andamal med dessa, i samband med
medlemskap i Yaytrades Kundklubb samt som prenumerant till Yaytrade Nyhetsbrev.

Syfte

Behandlingar som utfors

Typer av personuppgifter

For att kunna
administrera ditt
medlemskap i
Yaytrade
Kundklubb.

Skapandet av
inloggningsfunktion.
Sakerstallande av identitet
och

alder.

Upprattandet av korrekta
och

uppdaterade uppgifter.
Majligheten for dig att
spara

favoriter och liknande
underlattande atgarder.
Hantering av dina kundval
(t.ex. din profil och
installningar.)

Namn.
Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).
Kdphistorik.
Betalningsinformation.
Anvandarnamn och
I6senord.

Instaliningar avseende
din profil och dina
personliga val.
Adressuppgifter via
SPAR.

Kundklubb.

Laglig grund: Fullgérande av avtal om medlemskap i Yaytrade Kundklubb. Ovan uppgifter
kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal om medlemskap i Yaytrade

Lagringsperiod: Tills dess att medlemskapet avslutas genom aktivt val fran medlem.




Syfte

Behandlingar som utfors

Typer av personuppgifter

For att kunna
hantera dina
forméaner,
erbjudanden samt
utskick av
nyhetsbrev.

Utskick av nyhetsbrev till
prenumeranter.

Skapandet av dina
personliga erbjudanden och
generella
medlemserbjudanden,
anpassade nyheter,
produktrekommendationer,
inspiration.

Analyser av de uppgifter vi
samlar in for andamalet. Vi
tittar t.ex pa din kdphistorik,
alder, kon, bostadsort,
angivna preferenser (om
produkter och
kommunikationskanaler)
samt resultat fran
kundndjdhets- eller
marknadsundersdkningar).

Analyser av de uppgifter vi
samlar in fér &ndamalet.
Baserat pa de uppgifter vi

samlar in (t.ex kdphistorik,
alder, kén, och angivna
preferenser) kan vi géra en

analys pa individniva som kan
resultera i att du sorteras in i en
kundgrupp (s.k kundsegment).
Resultatet av analyserna ligger

till grund for de personliga

erbjudanden m.m som vi kan
erbjuda dig. Olika medlemmar
kan darfor fa olika erbjudanden.

e Namn.

e Personnummer.

o Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).
Kdphistorik.
Medlemsnummer.
Bostadsort.
Eventuella angivna
kundval avseende
produkter och tjanster.

Laglig grund:

Fullgérande av avtal om medlemskap i Yaytrade Kundklubb. Ovan

uppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal om medlemskap i
Yaytrade Kundklubb samt prenumeration av Yaytrade Nyhetsbrev.

Lagringsperiod: Tills dess att medlemskapet/prenumerationen avslutas genom aktivt val

fran kund.




Syfte Behandlingar som utfors Typer av personuppgifter

For att kunna e Skapandet av, ett for dig e Namn.
erbjuda och personligt anpassat e Personnummer.
leverera en innehall, t.ex. genom e Kontaktuppgifter (t.ex.
personligt relevanta adress, e-post och
anpassad produktrekommendationer, telefonnummer).
upplevelse av presentation av dina e Kophistorik.
vara tjanster. specifika formaner och e Medlemsnummer.
erbjudanden och andra e Bostadsort.
liknande atgarder som e Angivna kundval
innebar en férenkling for avseende

dig som kund.

e Forenkling av din
anvandning av vara
tjanster (t.ex. genom att
favoriter sparas for att
underlatta framtida kop
eller paminna dig om
kvargldmda/évergivna
digitala varukorgar, som
da noteras via ett mail.

e Personlig kommunikation
baserad pa ditt
medlemsbeteende.

kommunikationskanaler.

Laglig grund:  Fullgérande av avtal om medlemskap i Yaytrade Kundklubb. Ovan
uppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal om medlemskap i
Yaytrade Kundklubb.

Lagringsperiod: Tills dess att medlemskapet avslutas genom aktivt val fran medlem.

Behandlade personuppgifter och Yaytrade anvdandning av dessa

Yaytrade lagrar de personuppgifter Kunden lamnar till Yaytrade i samband med att Kunden
gor bestallningar av varor och tjanster, innefattande bl.a. namn, adress och andra
kontaktuppgifter samt uppgifter om kreditkort och andra betalningsmedel. Om Kunden
accepterat att vara med i Yaytrade nyhetsbrevsprenumeration lagrar Yaytrade aven
personuppgifter som Kunden indirekt Iamnar genom att anvanda Yaytrade tjanster och
erbjudanden, sdsom bl.a. kdpdata avseende bestallda varor och tjanster och annan
information om Kundens kdpbeteende.

Yaytrade anvander personuppgifterna vid registrering av Kunden som kund, mottagande av
bestallning, leverans och information samt fér marknadsféring i den utstrackning Kunden inte
avbojt marknadsforing. | avseende pa medlemmar i nyhetsbrevsprenumeration anvander
Yaytrade vidare personuppgifterna vid analys av Kundens kdpbeteende och behov
(profilering). Profilering innebar i Yaytrade fall att Yaytrade samlar data fran kdp gjorda av
Kunden for att analysera Kundens képmonster och beteenden.

Personuppgifter kan komma att lamnas ut fér behandling for Yaytrade rakning genom ett s.k.
personuppgiftsbitrade. | sadant fall kommer ett skriftligt avtal upprattas for att reglera
personuppgiftsbitraddets hantering av personuppgifterna och personuppgiftsbitradet kommer
inte ha ratt att anvanda personuppgifterna for andra syften an att utféra de uppgifter
personuppgiftsbitradet atagit sig mot Yaytrade.



| vissa fall kan Yaytrade aven behdva lamna ut personuppgifter till foretag som ar ensamt
ansvariga for hanteringen av den uppgiften. Det innebar att nar féretaget mottar uppgiften tar
de aven eget ansvar over den. Detta gor vi for att aven har kunna fullflja vara ataganden
mot dig som kund gallande till exempel fakturering vid kdp eller om uppgiften kravs lamnas ut
av polis eller annan statlig myndighet.

Vad ar cookies och hur anvander Yaytrade det?
Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa Yaytrade.com anvander vi féljande
cookies:
1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din webblasare eller
enhet).
2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de
gar ut).
3) Férstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoéker).
4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands
dessa i forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).
5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet
pa ett satt som liknar cookies).
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster
behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi
anvander cookies for dvergripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster och for att spara funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi
anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig.

Vissa cookies baddar in personligt innehall fran Yaytrade.com pa andra webbplatser eller
mojliggor att olika service-mail kan skickas till dig, till exempel mail om bortglémda varor i din
varukorg.

(Vi samlar tillsammans med var partner Nosto in personuppgifter fran dig som kan komma att
anvandas for marknadsféringsandmal i enlighet med vad som narmare anges i var
respektive Nosto:s integritetspolicy, http://www.nosto.com/privacy-policy/ ).

Kan du sjélv styra anvandningen av cookies?

Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mdjlighet att andra instéllningarna fér anvandningen
och omfattningen av cookies. Ga till instaliningarna for din webblasare eller enhet for att lara
dig mer om hur du justerar instaliningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar
blockering av alla cookies, att endast acceptera férstapartscookies eller att radera cookies
nar du stanger ner din webblasare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar
ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan Iasa mer om cookies generellt pa post- och
telestyrelsens webbsida, pts.com.

Andamalen

Yaytrade anvander Kundens personuppgifter for att administrera bestaliningar av varor eller
tjanster och for att kunna fullgéra de ataganden och ta tillvara de rattigheter som foljer av en
bestallning. Om Kunden accepterat att vara med i Yaytrade nyhetsbrevsprenumeration
anvands uppgifterna aven fér analys av Kundens képbeteende och behov i syfte att kunna
anpassa marknadsféringen till Kundens behov och lamnade riktade erbjudanden till Kunden
samt for att kunna utveckla/erbjuda nya tjanster och produkter. Uppgifterna anvands aven i
ovrigt for marknadsféring av Yaytrade och dess varor och tjanster.



Lagringstid

Yaytrade lagrar personuppgifter sa lange Kunden ar kund hos Yaytrade och — férutsatt att
Kunden inte begar att personuppgifterna ska tas bort tidigare — under en tidsperiod om hogst
tre (3) ar efter Kundens senaste kop. Om Kunden prenumererar pa Yaytrade nyhetsbrev
sparas personuppgifterna tills dess att Kunden avbestallt prenumerationen, forutsatt att inget
kép gors under den tiden. Ar Kunden medlem i Yaytrade nyhetsbrevsprenumeration lagras
uppgifterna tills dess att Kunden aktivt valjer att avsluta sitt medlemskap.

| den utstrackning Yaytrade enligt lag eller myndighets foreskrift ar skyldig att spara uppgifter
under langre tid an vad som anges ovan, sparas uppgifterna i enlighet darmed.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Yaytrade behandlar lamnade personuppgifter pa den rattsliga grunden att det ar ndédvandigt
for att uppfylla parternas avtal. Yaytrade har vidare ratt att behandla Kundens adress och
ovriga kontaktuppgifter for marknadsféringsandamal baserat pa en intresseavvagning, dar
Yaytrade sa lange inte Kunden motsatt sig den behandlingen anser att dess intresse att
marknadsfora sina produkter och tjanster dvervager Kundens integritetsintresse.

Kundens tillgang till personuppgifter samt begaran om begransning av behandling,
rattelse mm

Kunden har ratt att kontakta Yaytrade for att fa information om vilka personuppgifter om
Kunden som behandlas av Yaytrade, vilket sker genom att kontakta Yaytrade via ovan
angivna adress, e-post eller telefonnummer. Kunden har vidare ratt att begara att
personuppgifter ska rattas eller tas bort eller att behandlingen av personuppgifter ska
begransas (exempelvis genom att inte anvandas i Yaytrade marknadsféring eller for
profilering) eller helt upphdra (i det fall behandlingen sker efter en intresseavvagning).
Kunden har aven ratt att begara portering av personuppgifter som Kunden sjalv [amnat och
som Yaytrade behandlar med stdd av Kundens samtycke eller for att uppfylla avtalet med
Kunden.

Kunden ar dock medveten om att en begaran om borttagning av uppgifter eller begransning
av behandlingen av personuppgifter kan medfdra att Kundens majligheter att nyttja Yaytrade
tjanster kan vara begransade eller helt bortfalla.

Klagomal till Datainspektionen

Vid klagomal pa Yaytrade behandling av personuppgifter kan Datainspektionen kontaktas.
Besok http://www.datainspektionen.com fér mer information eller kontakta Datainspektionen
via e-post pa mailto:datainspektionen@datainspektionen.com eller pa telefon 08-657 61 00.

Yaytrade
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